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Tillimpningsomride och definitioner

Dessa allminna villkor for tillhandahillandet av laddningstjinsten avser
forsiljning av laddningstjinsten mellan Liikennevirta Ltd (siljaren av
laddningstjinsten) och dess kund (anvindaren av det uppladdningsbara
fordonet). Dessa allminna villkor dr en del av laddningstjinstavtalet mellan
siljaren av laddningstjansten och anvindaren av det uppladdningsbara
fordonet med vilket anvindaren kdper ritten att ladda energi fran siljaren
av laddningstjansten vid en offentlig eller annan laddningsstation och/eller
laddningspunkt som ér avsedd f6r gemensam anvindning. Dessa allmdnna
villkor giller inte forsiljning eller tillhandahallande av elektricitet.

”Siljaren av laddningstjinsten” ir en laddningstjinstoperatér som
tillhandahaller en laddningstjanst till anvindare av uppladdningsbara
fordon. Siljaren av laddningstjansten faststiller dven prissattningen for
laddningstjansten vid alla tillfillen och efter eget gottfinnande. Med
siljaren av laddningstjainsten avses Liikennevirta Litd 1 dessa allmidnna
villkor.

Med “uppladdningsbart fordon” avses ett elektriskt fordon enligt
definitionen i forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om
utbygenad av infrastrukturen for alternativa brinslen (eller definitionen i
det slutgiltiga direktivet).

Med ”anvindaren av det uppladdningsbara fordonet” avses en part
som har ingatt ett laddningstjinstavtal med en siljare av en laddningstjanst
och/eller en innehavare av en laddningspunkt. Anvindaren av det
uppladdningsbara fordonet kan vara en fysisk person eller en juridisk
person, exempelvis ett aktiebolag, ett handelsbolag, kommanditbolag eller
en enskild niringsidkare eller en filial som upprittats for affiarsverksamhet.
Nedan férekommer dven termen “konsument” som har refererar till en
tysisk person.

Med “avtalsparter” avses siljaren av laddningstjansten och anvindaren
av det uppladdningsbara fordonet tillsammans.

Med ”innehavare av laddningspunkt” avses en laddningstjanstoperator
som dger laddningspunkter och/eller underhaller dem. Innehavaren av
laddningspunkter faststiller prissiattningen fér anvindningen av
laddningspunkten  efter eget gottfinnande och tillhandahaller
laddningspunkten som en del av tillimpningsomradet gemensam
anvandning,.

Med “laddningsstation” avses en enhet med en eller flera
laddningspunkter vid vilken uppladdningsbara fordon kan laddas.
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Med “laddningstjanst” avses en tjanst som Gverensstimmer med dessa
allmanna villkor och som tillhandahalls till anvindaren av det
uppladdningsbara fordonet och med vilken denna har ritt att anvinda
laddningspunkterna och fa tillgang till tillhérande tjdnster.

Med “laddningspunkter” avses de lingsamma och snabba
laddningspunkterna som mojliggdr direkt elférsorjning  till - ett
uppladdningsbart fordon med en maxmal effekt pa 22 kW (langsam
laddningspunkt) eller med en effekt pa mer dn 22 kW (snabb
laddningspunkt).

Med “RFID-laddningskort” avses ett kort som tillhandahalls till
anvindaren av det uppladdningsbara fordonet for att denna ska kunna
identifiera sig vid laddningsstationen och/eller laddningspunkten.

Med ”lastbalansering” avses en férandring i laddningshastigheten eller
ett avbrott i laddningen av det uppladdningsbara fordonet eller matningen
av energi lagrad i batteriet i det uppladdningsbara fordonet till nitet. Parten
som ansvarar for elférsorjningssystemet (elnitsoperatéren, Fingrid Plc i
Finland) dr skyldig att vidta nddvindiga forberedande adtgirder infor
eventuella obalanser i elsystemet. Vid avbrott ska elndtsoperatéren snabbt
vidta dtgirder for att antingen 6ka elproduktionen fran andra killor eller
minska férbrukningen. Laddningspunkterna kan eventuellt komma att
regleras automatiskt for att minska laddningseffekten vid ett strémavbrott.
Laddningsavbrottet pagar vanligtvis endast under en kort tidsperiod.

Ingaende av laddningstjinstavtalet

Laddningstjinstavtalet som sluts mellan avtalsparterna upprittas antingen
som ett avtal som giller tills vidare eller f6r en tidsbegrinsad period.

Laddningstjanstavtalet ~sluts elektroniskt pa Liitkennevirta Ltd:s
onlinetjanst pa webbplatsen litkenne.virta.fi. Da laddningstjinstavtalet
sluts ska anvandaren av det uppladdningsbara fordonet registrera sig som
anvindare av laddningstjinsten och godkidnna dessa allminna villkor for
laddningstjansten.

At en av avtalsparterna konsument ska dven bestimmelserna i den finska
konsumentskyddslagen (38/1978) med avseende pa bekriftelse av
information vid distansférsiljning godkinnas utéver ovan nimnda villkor.
Efter att laddningstjinstavtalet har slutits ska konsumenten fi en
bekriftelse, antingen via post eller e-post, dir f6ljande anges: 1) namn och
adress pa siljaren av laddningstjinsten samt siljarens beséksadress om
detta inte framgar av postadressen; 2) en beskrivning av laddningstjinstens
huvudsakliga egenskaper; 3) priset, administrationsavgifter och
betalningsvillkor for tjansten;

4) andra giltiga villkor f6r laddningstjansten; 5) information och
anvisningar for hur konsumenten aberopar sin hivanderitt samt
upplysning om det faktum att laddningstjanstavtalet inte kan havas efter
att tjdnstens genomforande har inletts i samband med
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konsumentens godkinnande;
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0) adress och kontaktuppgifter som kunden kan skicka sin reklamation till;
7) information om garantin och de tillgingligca reparations- och
underhallstjansterna; samt 8) villkor f6r hur laddningstjanstavtalet hivs om
avtalet giller tills vidare eller f6r en tidsperiod som Overskrider ett (1) ar.

Som anges ovan i punkt 2.3 har konsumenten ritt att hava
laddningstjanstavtalet genom att informera siljaren av laddningstjinsten
om

hivandet inom fjorton (14) dagar frin mottagandet av bekriftelsen.
Konsumenten har dock ingen hivanderitt om laddningstjinsten har
tillhandahallits och laddning av uppladdningsbart fordon inleds fére
hivandefristens slut.

3 Avtalsparternas rittigheter och skyldigheter i samband med laddningstjinstens

3.1

3.2

3.3

tillhandahallande

Siljaren av laddningstjinsten har ritt att krdva att det uppladdningsbara
fordonets elektriska utrustning och installationer uppfyller kraven i
lagstiftningen, officiella bestimmelser savil som i laddningstjinstavtalet
samt andra tekniska krav som maste uppfyllas f6r att laddningstjansten ska
kunna tillhandahéllas och anvindas. Uppgifter om dessa krav finns pa
siljarens online-tjanst samt dven vid laddningspunkterna. Siljaren av
laddningstjansten bdr inget ansvar for problem som uppstar i samband
med att laddningstjdnsten tillhandahdlls, eller om den inte kan
tillhandahallas, om dessa problem beror pa att det uppladdningsbara
fordonet inte uppfyller ovan nimnda krav.

For att kunna anvinda laddningsstationerna och/eller laddningspunkterna
maste anvindaren av det uppladdningsbara fordonet identifiera sig
antingen med hjalp av ett RFID-laddningskort eller nagon annan teknisk
enhet eller andra tekniska hjilpmedel (exempelvis en mobilapplikation
eller ett SMS) som tillhandahdlls av siljaren av laddningstjinsten.
Identifieringen ska ske innan det uppladdningsbara fordonet borjar laddas.

Siljaren av laddningstjansten ska tillhandahdlla RFID-laddningskort via
post till anvindaren av det uppladdningsbara fordonet till den adress som
anvindaren angav i samband med att laddningstjanstavtalet ingicks.
Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet tar ansvar for att foérvara
RFID-laddningskortet med varsamhet och se till att kortet inte hamnar
hos ndgon obehdrig person. Anvindaren av det uppladdningsbara
fordonet ansvarar for att all hantering med RFID-laddningskortet sker
inom ramarna for atkomstrittigheterna under kortets giltighetsperiod.
Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet ansvarar dven for all
hantering som sker med andra uppgifter som kravs for att fa tillgang till
laddningstjinsten. Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet ska
omedelbart informera siljaren av uppladdningstjansten vid forlust av
RFID-laddningskortet som da spirras utan drdjsmél av siljaren av
laddningstjansten. Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet
informeras separat om sparren av RFID-laddningskortet. Vid forlust av
RFID-laddningskortet far anvindaren av det uppladdningsbara fordonet
ett nytt RFID-laddningskort,
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som kan komma att bli f6remal f6r en separat kostnad.

Da anvindaren av det uppladdningsbara fordonet laddar ett fordon
maste han eller hon se till att anvindningsanvisningarna for
laddningsstationen och/eller laddningspunkten
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foljs noggrant. Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet ansvarar for
alla skador som han eller hon asamkar siljaren av laddningstjansten genom
att laddningspunkten skadas eller forstérs pa grund av att anvindaren av
det uppladdningsbara fordonet inte har f6lit de anvisningar som
tillhandahallits och/eller om skadorna har uppkommit till foljd av att
anvindaren av det uppladdningsbara fordonet har wvarit oaktsam.
Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet ér skyldig att omedelbart
informera innehavaren av laddningspunkten vid fel eller problem som
uppkommer vid en laddningsstation och/eller laddningspunkt enligt
anvisningarna vid laddningsstationen och/eller laddningspunkten eller
annat material

som anvindaren av det uppladdningsbara fordonet har tagit del av.

3.5 Siljaren av laddningstjinsten bir inget ansvar for eventuella storningar,
forseningar eller fel i samband med laddningstjinstens tillhandahallande
eller i flexibiliteten 1 anvandningen, om RFID-laddningskortet, eller andra
tekniska hjilpmedel for identifiering inte fungerar eller andra skador som
orsakats av problem som kan hinfoéras till anvindningen av eller
funktionaliteten i laddningstjansten. Siljaren av laddningstjansten ansvarar
inte heller for eventuella storningar, forseningar eller fel i samband med
problem hos en extern tjansteleverantor, flexibiliteten i anvindningen eller
andra skador som orsakats av problem som kan hinforas till anvindningen
av eller funktionaliteten i laddningstjinsten. Ar en av avtalsparterna en
konsument ska bestimmelserna som anges i kapitlen 5, 8 och 9 i den finska
konsumentskyddslagen ~ (38/1978)  foljas med  hidnsyn il
laddningstjanstens tillhandahallande och konsekvenserna vid en forsening.

3.6 For att forhindra skador eller om det finns en risk for att en skada kan
uppsta eller om en skada redan har uppstitt ska avtalsparterna vidta alla
atgirder for att forhindra eller begrinsa skada som rimligen kan begiras
och krivas av en avtalspart.

4  Prislista for tjansten, fakturering, dréjsmalsrinta vid sen betalning och avbrott i
laddningstjinsten

4.1  Prislista for tjdnsten, fakturering, dréjsmalsrinta vid sen betalning

411 For att anvindaren av det uppladdningsbara fordonet ska kunna anvinda
sig av laddningstjansten ska han eller hon debiteras avgifter enligt den
aktuella prislistan for tjdnsten eller andra avgifter som anvindaren av det
uppladdningsbara fordonet har informerats om. Narmare information om
de aktuella giltiga avgifterna for tjansten finns pa Liikennevirta Ltd:s
webbplats liikenne.virta.fi och/eller i karttjansten som Liikennevirta Ltd
erbjuder pa app.virta.fi.

4.1.2 Laddningstjinsten ska betalas i forskott genom att anvindaren av det
uppladdningsbara fordonet Overfér det aktuella beloppet till sitt
kundkonto for att det ska kunna anvindas for laddningstjansten. Efter
varje laddningsoverféring kommer det belopp som motsvarar
overforingen debiteras fran kundens konto. Siljaren av laddningstjansten
ska tillhandahalla ett manadskvitto f6r anvindningen av laddningstjansten
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som ska ange varje laddningsoverféring som genomforts under d<€I)l
berérda manaden. Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet ska se
till att det finns tillrackligt med pengar pa hans eller hennes kundkonto f6r
att kunna ticka laddningséverforingen.



8 (7)
Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet kan nir som helst 6verféra
pengar till sitt kundkonto.
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Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet har dven mojlighet att
aktivera automatiska debiteringar. D4 debiteras ett visst belopp fran
anvindarens betalkort automatiskt nir saldot pa kundens konto
understiger en viss grins enligt vad séljaren av laddningstjinsten anger i
det aktuella 6gonblicket. Betaltjinsten tillhandahélls av ett partner till
siljaren av laddningstjansten.

413 Skulle kundens konto Overtrasseras har siljaren av laddningstjansten ritt
att debitera en skilig kostnad som ticker Overtrasseringen samt
drojsmalsrinta for sen betalning pa det 6vertrasserade beloppet i enlighet
med den finska rintelagen (633/1982). Debiteringen for drojsmalsrinta
for sen betalning ska pabérjas fran och med det datum da 6vertrasseringen
inleddes.

414 Siljaren av laddningstjansten har ritt att driva in en minimiavgift pa 1 euro
per manad for att ticka kostnader f6r underhallet av kundrelationen. Skulle
virdet for laddningsoverféringarna under den berérda méanaden Gverstiga
summan 1 euro kommer minimiavgiften inte att debiteras.

4.2 Avbrott i laddningstjinsten

4.2.1 Siljaren av laddningstjansten har ratt att inkludera tjanster for anvandning
av lastbalansering inom tillimpningsomradet for detta avtal. Parten som
ansvarar for elforsorjningssystemet (elndtsoperatoren, Fingrid Plc i1
Finland) dr skyldig att vidta nédvindiga férberedande atgirder infor
eventuella obalanser i elsystemet. Vid avbrott ska elndtsoperatéren snabbt
vidta atgirder for att antingen 6ka elproduktionen fran andra killor eller
minska férbrukningen. Laddningspunkterna kan eventuellt komma att
regleras automatiskt for att minska laddningseffekten vid ett stromavbrott.
Laddningsavbrottet pigar vanligtvis endast under en kort tidsperiod. De
allminna villkoren 1 punkt 4.2.1 kommer att trida ikraft tidigast under
2015. T enlighet med punkt 5.1 har siljaren av laddningstjansten ratt att
andra de allminna villkoren om detta dr nédvindigt.

422 Siljaren av laddningstjansten har ritt att avbryta tillhandahallandet av
laddningstjansten  tillfalligt ~ for  att  genomféra  noédvandiga
underhéllsitgirder och uppdateringar. Laddningstjinsten kan dven
komma att avbrytas for att sdkerstilla hanteringsatgirder for
elforsorjningssystemet eller lastbalanseringen, kvaliteten pa
elforsorjningen eller andra liknande aspekter.

423 Siljaren av laddningstjansten har ritt att neka tillhandahallandet av tjinsten
och omedelbart avbryta tjansten for anviandaren av det uppladdningsbara
fordonet om detta krivs 1 enlighet med lagbestimmelser eller
domstolsbeslut eller om det finns misstanke om att laddningstjinsten
anvinds utan tillitelse 1 strid med de allmidnna villkoren for
laddningstjanstavtalet eller pa ett satt som star i strid med lagen eller som
ar olampligt med hinsyn till laddningstjinstens dndamal.
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Siljaren av laddningstjansten ska, om mojligt, pa forhand informera
anvindaren av det uppladdningsbara fordonet pa elektronisk vig eller pa
ett annat sitt som betraktas som limpligt av siljaren om skalet for att
laddningstjansten har avbrutits samt tiden f6r nir avbrottet sker.

Skulle laddningstjinsten avbrytas pa grund av anledningar som
anviandaren av det uppladdningsbara fordonet kan lastas f6r ska han eller
hon inte befrias frin betalningsskyldigheter eller andra skyldigheter
gentemot siljaren av laddningstjinsten. Siljaren av laddningstjansten har
aven ratt att debitera anvindaren av uppladdningsbart fordon en skilig
summa fér kostnaderna for det elektroniska meddelandet om avbrottet
samt dven eventuella administrationskostnader.

5 Modifieringar av de allminna villkoren eller priser, 6verféring eller hivande av avtalet

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Avtalsparterna har moéijlighet att gemensamt komma Gverens om dndringar
1 de allminna villkoren. Siljaren av laddningstjinsten forbehaller sig dven
ritten att modifiera de allmidnna villkoren i laddningstjinstavtalet genom
att meddela anvindaren av det uppladdningsbara fordonet detta pa
elektronisk vig eller skriftligen om detta anses lampligt av siljaren, under
forutsittning att meddelandet férmedlas minst tre (3) veckor i f6rvig och
modifieringen i avtalet ar skilig med hinsyn till prisfaktorer och andra
inverkande faktorer.

Anvindaren av det uppladdningsbara fordonet har inte ritt att overlata
laddningstjanstavtalet till en tredje part. Siljaren av laddningstjansten har
ritt att Overlata laddningstjinstavtalet till en annan siljare av
laddningstjanster. De allmidnna villkoren i laddningstjanstavtalet far inte

modifieras 1 samband med Overlatelsen. Anvindaren av det
uppladdningsbara fordonet ska informeras om Overlatelsen senast i
samband  med  den = forsta  fakturan  frin  den  nya

laddningstjinstleverantoren.

Ett tidsbegrinsat laddningstjinstavtal I6per ut i slutet av
giltighetsperioden eller vid den tidpunkt da det ska upplosas.

Ett laddningstjanstavtal som ir giltigt pa obegrinsad tid 16per ut da det
hivs eller 16per ut eller upploses. Varje avtalspart har ritt att siga upp
laddningstjanstavtalet med tva (2) veckors varsel.

Sdljaren av laddningstjansten har ritt att hiva laddningstjanstavtalet om
anvindaren av det uppladdningsbara fordonet har asidosatt sina
skyldigheter enligt laddningstjinstavtalet i visentlig omfattning eller om
laddningstjansten har avbrutits pa det sitt som beskrivs i punkt

4.2.3 pa grund av anvindarens agerande eller oaktsamhet om det finns
misstanke om att laddningstjinsten anvinds utan tillatelse, i strid med de
allmanna villkoren i laddningstjanstavtalet eller pa ett olampligt sitt med
hinsyn till laddningstjinstens 4ndamadl. Anvindaren av  det
uppladdningsbara fordonet har ritt att hiva laddningstjinstavtalet om
laddningstjansten har varit avbruten i mer 4n en (1) dag (24 timmar) savida
férseningen inte beror pa force majeure.
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Tvister som uppkommer i samband med laddningstjanstavtalet ska l6sas
vid distriktsdomstolen pd siljarens hemvist savida inget annat
overenskommits.

Ar anvindaren av det uppladdningsbara fordonet en konsument har han
eller hon ritt att hianskjuta tvister som uppkommer pa grund av tolkningen
av detta laddningstjanstavtalet. Dessa tvister ska losas av Allminna
reklamationsnimnden. En anvindare som dr konsument har ritt att
hinskjuta tvister som ska 16sas vid distriktsdomstolen pa deras ort.



